投訴統計數字 (2011年1月至11月)
	
	2010

(1月至11月)
	2011

(1月至11月)
	與去年同期比較

	根據《殘疾歧視條例》提出的投訴
	477 (55%)
	476 (58%)
	-------

	根據《性別歧視條例》提出的投訴
	283 (33%)
	244 (30%)
	-14%

	根據《家庭崗位歧視條例》提出的投訴
	35 (4%)
	34 (4%)
	-3%

	根據《種族歧視條例》提出的投訴
	72 (8%)
	64 (8%)
	-11%

	總數
	867
	818

	-6%


整體情況
· 平機會於過去11個月(2011年1月至11月)共收到818宗投訴，較去年同期收到867宗少49宗(6%)
· 過去11個月，收到的投訴之中，以根據《殘疾歧視條例》提出的投訴佔大多數：
根據《殘疾歧視條例》提出的投訴為476 宗(58%)

根據《性別歧視條例》提出的投訴為244 宗 (30%)

根據《家庭崗位歧視條例》提出的投訴為34 宗 (4%)

根據《種族歧視條例》提出的投訴為64 宗 (8%)
《殘疾歧視條例》
· 2011年1月至11月，共收到476宗投訴。其中有139宗與病假有關，較去年同期收到152宗減少9%。有關無障礙問題的投訴增加了13%達到61宗，去年同期只收到54宗。
重要統計數字:
	根據《殘疾歧視條例》提出的投訴
	2010

(1月至11月)
	2011

(1月至11月)
	與去年同期比較

	病假
	152
	139
	-9%

	無障礙問題
	54
	61
	+13


《性別歧視條例》
· 2011年1月至11月共收到244宗投訴，較2010年同期收到283宗減少14%。大多數個案涉及懷孕歧視 (118宗)和性騷擾 (63 宗)。這些投訴於2010年分別有137宗和79宗。如與去年同期相比，關於懷孕歧視和性騷擾的投訴數字分別下降了14% 和 20% 。
重要統計數字: 
	根據《性別歧視條例》

提出的投訴
	2010

(1月至11月)
	2011

(1月至11月)
	與去年同期比較

	懷孕歧視
	137
	118
	-14%

	性騷擾
	79
	63
	-20%


《家庭崗位歧視條例》
· 2011年1月至11月根據《家庭崗位歧視條例》提出的投訴共有34宗，較2010年同期的35宗下降了3%。
《種族歧視條例》
· 2011年1月至11月共收到64宗投訴，其中12宗屬僱傭範疇和42宗屬非僱傭範疇，以及10宗由平機會主動提出的調查。僱傭範疇個案的指稱與續約、基於種族而給予較差待遇和騷擾性言論有關；而非僱傭範疇的指稱與貨品及服務的提供、處所管理和翻譯有關。 

· 自《種族歧視條例》於2009年7月10日生效以來，截至2011年11月30日為止，共收到165 宗根據《種族歧視條例》提出的投訴，其中38宗屬僱傭範疇和100宗屬非僱傭範疇，以及27宗由平機會主動提出的調查。
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